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064Ma-NO 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล (A) ปัจจัยสภาพแวดล้อม (B) ปัจจัย
การตลาด (C) และปัจจัยพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณ (D) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธุรกิจ
นันทนาการทางดนตรีในกลุ่มผู้บริโภคสูงวัยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (Z’Y) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจ านวน 385 ราย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (การศึกษาและสถานภาพ) ปัจจัยการตลาด (กิจกรรม
นันทนาการ การส่งเสริมการขายและช่องทางการรับรู้ข่าวสาร) และปัจจัยพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังการ
เกษียณ (ความชอบ การอยู่คนเดียว การออกก าลังกาย การท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายและการท าตนให้
เป็นประโยชน์) โดยมีสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
Z’Y = 0.119 (A33) + 0.174 (A51) - 0.210 (C1) - 0.102 (C3) + 0.154 (C4) - 0.285 (D11) + 0.143 

(D21) + 0.191 (D22) + 0.123 (D31) - 0.164 (D42) - 0.134 (D43)  
ค าส าคัญ: ธุรกิจนันทนาการด้านดนตรี, ผู้สูงอายุ, พฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณ 
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Abstract 
 The objective of this research was studied personal(A), environment(B), 
marketing(C) and behavior of lifestyle after retirement(D) affecting elderly people’ 
decision, who live in Bangkok, to purchasing musical recreation. A survey is researching, 
collecting data by Accidental Sampling for 385 samples, analyzed the data by 
Percentage, Means, Standard Deviation and Stepwise Multiple Regression. The result of 
this study showed that the effective factors such as personal (education and status), 
marketing (recreation, promotion and perception of marketing communication) and 
behavior of lifestyle after retirement (liking,  Being alone, Exercise, Tourism, Networking 
and Being helpful). The equation that predicting of the standard score as follows: 
Z’Y = 0.119 (A33) + 0.174 (A51) -0.210 (C1) - 0.102 (C3) + 0.154 (C4) - 0.285 (D11) + 0.143 

(D21) + 0.191 (D22) + 0.123 (D31) - 0.164 (D42) - 0.134 (D43)  
Keywords: Musical Recreation Business / Elderly / Behavior of lifestyle after retirement 
 
บทน า 

เนื่องจากอัตราผู้สูงวัยภายในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้โครงสร้างประชากร
ภายในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปและมีการคาดการณ์ว่าในปี 2564 จ านวนประชากรผู้สูงวัยโดยรวม
เฉลี่ยจะอยู่ที่ประมาณ 13.1 ล้านคนหรือประมาณ 1/3 ของประชากรทั้งประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) จากผลการส ารวจจังหวัดที่มีจ านวนผู้สูงวัยเป็นอันดับหนึ่ง
ของประเทศคือ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการจ าแนกช่วงอายุของจ านวนประชากรผู้สูงวัยไว้เป็น 5 กลุ่ม
ดังต่อไปนี้ กลุ่มที่ 1 คือ วัยท างานช่วงอายุตั้งแต่ 40 – 50 ปี จ านวนทั้งหมด 910,039 ราย กลุ่มที่ 2 คือ 
ก่อนวัยเกษียณช่วงอายุตั้งแต่ 50 – 59 ปี จ านวนทั้งหมด 831,752 ราย กลุ่มที่ 3 คือ ผู้สูงวัยตอนต้นช่วง
อายุตั้งแต่ 60 – 69 ปี จ านวนทั้งหมด 544,562 ราย กลุ่มที่ 4 คือ ผู้สูงวัยตอนกลางช่วงอายุตั้งแต่ 70 - 79 
ปี จ านวนทั้งหมด 260,969 ราย กลุ่มท่ี 5 คือ ผู้สูงวัยตอนปลายช่วงอายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป จ านวนทั้งหมด 
131,334 ราย แสดงในภาพประกอบที่ 1 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) จากข้อมูลที่กล่าวมาจึงนับเป็น
โอกาสในกลุ่มธุรกิจที่ต้องการผลิตสินค้าบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคสูงวัยทั้งการขยาย
ฐานลูกค้าเดิมและการเปิดตลาดใหม่ที่น่าสนใจในอนาคต เนื่องจากขนาดของกลุ่มประชากรที่จะก้าวเข้าสู่  
ผู้สูงวัยตอนต้นในอนาคตโดยมีจ านวนประมาณ 2,268,353 ราย ธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การ
เป็นผู้สูงวัยจะส่งผลกระทบในตัวบุคคลทั้งการแสดงออกทางกายภาพและทางพฤติกรรมหรืออารมณ์อาทิ
เช่น ความเหงา ความรู้สึกไร้ค่า รวมไปถึงภาวะซึมเศร้าในผู้สูงวัยซึ่งมีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายถึงร้อยละ 
1.17 (กรมสุขภาพจิต, 2561) จากการวิจัยทางการแพทย์พบว่าดนตรีสามารถใช้รักษาภาวะซึมเศร้าได้เป็น
อย่างดี (อัญชลี ชุ่มบัวทอง, 2560) 
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ภาพประกอบที่ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครปี 2559 อายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
(ท่ีมา: กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) 
 

ปัจจุบันธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงวัยในประเทศไทยไม่เพียงพอต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าและ
บ้างธุรกิจยังไม่เกิดขึ้นอาทิเช่น ธุรกิจนันทนาการด้านดนตรีส าหรับผู้สูงวัย (ภิญญดา รื่นสุข, 2558) 
เนื่องจากธุรกิจนันทนาการด้านดนตรีในปัจจุบันมุ่งตลาดกลุ่มเยาวชนและคนวัยท างานแต่ยังไม่มีใครหันมา
ท าธุรกิจนันทนาการทางด้านดนตรีส าหรับตลาดผู้สูงวัย (Kaldman, 2015) ผู้วิจัยจึงมองว่านี้เป็นโอกาส
ทางตลาดในการสร้างธุรกิจใหม่ที่น าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เน้นความแตกต่าง ดังนั้นการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันรวมไปถึงการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงใจผู้บริโภคได้ง่ายยิ่งขึ้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของ
การศึกษาถึงลักษณะการใช้ชีวิตหลังเกษียณรวมถึงสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบริการนันทนาการทาง
ดนตรีโดยข้อมูลเหล่านี้จะมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจเป็นอย่างมาก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยการตลาดและปัจจัยพฤติกรรมการใช้ชีวิต
หลังเกษียณท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธุรกิจนันทนาการทางดนตรีในกลุ่มผู้บริโภคสูงวัยที่อาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการน าไปวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจในกลุ่ม  
ผู้สูงวัยต่อไปในอนาคต 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
กิจกรรมนันทนาการคือ กิจกรรมที่จะท าให้ชีวิตตื่นตัวอยู่เสมอเป็นกิจกรรมถ่วงสมดุลให้ชีวิตและ

ปรับทัศนคติให้กับผู้ร่วมกิจกรรมมีความสนุกสนานเช่น การออกก าลังกาย การเดินทางท่องเที่ยว การเล่น 
เป็นต้น (บรรลุ ศิริพานิช, 2549) ดนตรี หมายถึง การร้องเพลง การเต้นร า การออกก าลังกายประกอบ
จังหวะ เป็นต้น โดยประโยชน์ดนตรีนั้นมีผลต่อสมองและสามารถช่วยพัฒนาระบบภายในสมองให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงการพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา (กิดานัล กังแฮ
,2559 อ้างอิงถึงใน ช่อผกา กิระพล,2560) ดังนั้นการพัฒนาและต่อยอดกิจกรรมนันทนาการทางดนตรีให้
เป็นผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่และสร้างคุณค่าส าหรับผู้บริโภคท าให้เกิดโอกาสใหม่ในการด าเนินธุรกิจ 

ปัจจัยส่วนบุคคลมีความจ าเป็นในการท าธุรกิจต้องเลือกกลุ่มเป้าหมายให้เป็นตัวก าหนดทิศทางใน
การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดอ่ืนๆเพื่อช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างตรงจุดมาก
ที่สุดเนื่องจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ชัดเจนและเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญของ
ลูกค้าได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา จ านวนบุตร รายได้ อาชีพ (Uysal and Hagan, 1993 อ้างอิงถึงใน 
แสงเดือน รตินธร, 2555) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมเมื่อเข้าสู่สภาวะสูงวัยการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่เกิดขึ้นคืออารมณ์และจิตใจ
เป็นผลมาจากการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางสังคมท าให้เกิดความรู้สึกไร้ค่าและคิดว่าเป็น
ภาระต่อลูกหลานท าให้เกิดภาวะซึมเศร้ารวมไปถึงเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทัศนคติมุมมองต่าง ๆ ที่มี
ต่อสังคมนอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงสถานะครอบครัวก็ส่งผลกระทบต่อจิตใจผู้สูงวัย (Dosu, 2014) 
สิ่งเหล่านี้เป็นแรงผลักดันภายในที่ส่งผลต่อความต้องการหาสิ่งที่จะตอบสนองหรือทดแทนความรู้สึกของ
ตนเอง (Dann, 1977 และ Crompton, 1979 อ้างอิงถึงใน แสงเดือน รตินธร, 2555) 

ปัจจัยการตลาดธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงวัยโดยทฤษฎีทางการตลาดบริการในกลุ่มผู้สูงวัย          
มีอยู่หลายรูปแบบเพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยมีองค์ประกอบ        
7 ด้านได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านราคา (Lovelock and Wirtz, 2007      
อ้างอิงถึงใน ภิญญดา รื่นสุข,2558) 

ปัจจัยพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณนับเป็นเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
(Kotler, 2000 อ้างอิงถึงใน ภิญญาดา รื่นสุข, 2558) รวมถึงรูปแบบการใช้ชีวิตที่ต่างกันที่ขึ้นอยู่ค่านิยม
และรูปแบบการด าเนินชีวิต (ธัญนันท์ วีรภัทรรุ่งโรจน์, 2559) การเข้าสังคม (จิรวุฒิ หลอมประโคน, 2555) 
การท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลาย การท่องเที่ยวและการพบปะเพ่ือน (พงศ์เสวก อเนกจ านงค์พร, 2558) 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ตั้ง 4 สมมตุิฐานการวิจัยดังแสดงในภาพประกอบที่ 2  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ศึกษาคือผู้มีอายุตั้งแต่ 40 ปี ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจ านวน 385 ราย ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือสูงกว่า 
0.66 ตรวจสอบความเชื่อมั่นจากการทดสอบ 30 ตัวอย่างด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค
เท่ากับ 0.739 สถิติวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และถดถอยพหุ
แบบขั้นตอน 
 
ผลการวิจัย 
ลักษณะข้อมูลในการวิเคราะห์พบว่า 
1. ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่  

จากข้อมูลพบว่า ด้านเพศ (เพศชายคิดเป็นร้อยละ 26.5, เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 62.6, 
เพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 10.9) ด้านอายุ (ระหว่าง 40 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.7, ระหว่าง 45 – 50 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 32.2, ระหว่าง 51-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.9, ระหว่าง 55 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.3,
ระหว่าง 61 – 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.6, ระหว่าง 65 – 70 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.3) ด้านสถานภาพ (สมรส
คิดเป็นร้อยละ 44.2, โสด คิดเป็นร้อยละ 42.8, หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 9.6) ด้านจ านวนบุตร (ไม่มีบุตร
คิดเป็นร้อยละ 42.1, จ านวน 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3, จ านวน 3 คนขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 9.6) 
ด้านการศึกษา (ต่ ากว่ามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.4, มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 40.0, อนุปริญญา 

ปัจจัยส่วนบุคคล : เพศ อายุ  สถานภาพ จ านวนบุตร 
การศึกษา รายได้ที่คาดว่าจะได้รับก่อนการเกษียณอายุ 
อาชีพ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม : ครอบครัว ขนบธรรมเนียมประเพณี 
อารมณ์และความรู้สึกส่วนตัว ความชอบท ากิจกรรมเพื่อการ
ผ่อนคลาย 

ปัจจัยการตลาด : ผลิตภัณฑ์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
กระบวนการบริการ ราคา การส่งเสริมการขาย บุคลากร 
ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร 

ปัจจัยพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณ : ความชอบ การท า
กิจกรรมร่วมกับผู้อื่น เหตุผลการเข้าร่วมกิจกรรม กิจกรรม
ท าหลังเกษียณ บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ 

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้หรือไม่ใช่
บริการของธุรกิจนันทนาการทาง
ดนตรี :  การร้องเพลง    
   การเล่นดนตรี  
   การฟังเพลง 
   การเต้นประกอบเพลง 

ตัวแปรพยากรณ ์ ตัวแปรเกณฑ ์

H1 

H2 

H3 

H4 
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คิดเป็นร้อยละ11.4, ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.0, สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.1) ด้านรายได้ที่
คาดว่าจะได้รับก่อนการเกษียณอายุ (ต่อเดือน) (รายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 34, รายได้
ระหว่าง 20,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.2, รายได้ระหว่าง 50,001 - 100,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 17.4, รายได้ระหว่าง 100,001 - 150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.3, รายได้จากการท าอาชีพ
อิสระ คิดเป็นร้อยละ 2.1) ด้านอาชีพ (รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 17.4, พนักงานบริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 46.5, ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 17.9, อาชีพแม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 6.8, อาชีพ
เกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 8.8, อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.6) 

 
2. ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก ่
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อม 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D 
ครอบครัว 3.48 1.00 
กรอบแนวคิด 3.41 1.04 
อารมณ์และความรู้สึกส่วนตัว 3.31 1.09 
ชื่นชอบการท ากิจกรรมเพ่ือผ่อนคลาย 3.83 0.98 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ชื่นชอบการท ากิจกรรมเพ่ือ

ผ่อนคลาย รองลงมาคือ ครอบครัว กรอบแนวคิด อารมณ์และความรู้สึกส่วนตัว ตามล าดับ 
 

3. ข้อมูลปัจจัยทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ด้านได้แก่ 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลปัจจัยการตลาด 

รายการ ค่าเฉลี่ย S.D 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.13 1.08 
ด้านราคา 2.75 0.98 
ด้านการส่งเสริมการขาย 3.65 0.89 
ด้านช่องทางการให้บริการ 3.51 1.20 
ด้านบุคลากร 4.50 0.67 
ด้านกระบวนการบริการ 3.95 1.01 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.55 0.69 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยการตลาดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

รองลงมา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการบริการ  ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านช่องทางการให้บริการ     

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ตามล าดับ 
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4. แสดงข้อมูลปัจจัยทางพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณ 5 ด้านและข้อมูลประกอบการพิจารณาการใช้
บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี 6 ด้านได้แก่ 
ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใช้ชีวิตในวัยเกษียณของผู้สูงวัย &ข้อมูลประกอบการพิจารณาฯ 

รายการ 
ส่วนที่ 1 รายการพฤติกรรมการใช้ชีวิตในวัยเกษียณของผู้สูงวัย ร้อยละ 
กิจกรรมทางดนตรี ชอบ 

ไม่ชอบ 
87.8 
12.2 

ชื่นชอบท ากิจกรรมประเภทใดบ้าง ท่องเที่ยว 
ออกก าลังกาย 
เดินห้าง 
ท ากิจกรรมเพ่ือสังคม 

37.6 
27.1 
21.0 
14.4 

เกษียณอายุจากการท างานท่านชอบใช้
เวลาพักผ่อนและสังสรรค์กับบุคคลใด 

อยู่คนเดียวตามล าพัง 
อยู่กับครอบครัวลูกหลาน 
ไปสังสรรค์กับเพ่ือนๆ 

10.1 
53.7 
36.2 

สาเหตุที่ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นันทนาการทางการดนตรี 

พบปะเพ่ือนฝูง 
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
ท าประโยชน์ทางสังคม 
พักผ่อนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์

35.7 
6.5 
19.7 
38.1 

บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี 

คนในครอบครัว 
เพ่ือน/คนรู้จัก 
บุคคลที่มีชื่อเสียง/ทางสังคม 

44.2 
39.5 
16.4 

ส่วนที่ 2 รายการข้อมูลประกอบการพิจารณาฯ ร้อยละ 
การสมัครสมาชิก. สมัคร  

ไม่สมัคร 
65.5 
34.5 

รูปแบบบริการกิจกรรมนันทนาการ
ทางการดนตรี 

บริการรายชั่วโมง 
บริการรายวัน 
บริการรายเดือน 
บริการแบบแพ็กเกจเหมาจ่าย 

33.5 
27.3 
23.3 
16.0 

ราคาการเข้าร่วมกิจกรรมทางดนตรีที่
ท่านสามารถจ่ายได้ 

0-200 บาท 
201-400 บาท 
401-600 บาท 
601-800 บาท 
801-1000 บาท 
>1000 บาทข้ึนไป 

54.1 
29.7 
10.8 
1.4 
2.1 
1.9 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
ส่วนที่ 2 (ต่อ) ฯ ร้อยละ 
ความเหมาะสมในการเลือกใช้บริการ
กิจกรรมนันทนาการทางด้านดนตรี 

วันจันทร์ – วันศุกร์ 
วันเสาร์ – อาทิตย์ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
วันศุกร์ช่วงเย็น 

4.4 
70.6 
8.3 
16.7 

หาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่ ให้บริการ
กิจกรรมนันทนาการทางการดนตรีผ่าน
ช่องทาง 

โทรทัศน์ 
YouTube 
Facebook 
Google 
อินเทอร์เน็ต 
เพ่ือน 
ครอบครัว 

18.6 
17.4 
18.2 
11.3 
20.1 
9.4 
5.0 

ประเภทกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี ฟังเพลง 
ร้องเพลง 
เล่นดนตรี 
ชมคอนเสิร์ต 
เต้นประกอบเพลง 

35.8 
35.8 
6.5 
8.6 
10.6 

ซื้อผลิตภัณฑ์กิจกรรมทางด้านดนตรี ซื้อ  
ไม่ซื้อ 

66.8 
33.2 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยทางพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณ 5 ด้านโดยท าการคัดเลือกจากค่า
ร้อยละล าดับแรกมาพิจารณาได้แก่ ความชอบกิจกรรมทางดนตรี: ชอบ,ชื่นชอบท ากิจกรรมประเภท: ท่อง
เที่ยว,เกษียณอายุชอบใช้เวลาพักผ่อนฯ: อยู่กับครอบครัวลูกหลาน,สาเหตุที่ท่านตัดสินใจฯ: พักผ่อนใช้
เวลาฯ,บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจฯ: คนในครอบครัว และข้อมูลประกอบการพิจารณา 6 ด้าน
ได้แก่ การสมัครสมาชิก: สมัคร,รูปแบบบริการฯ:บริการรายชั่วโมง,ราคาการเข้าร่วมกิจกรรมทางดนตรีที่
ท่านสามารถจ่ายได้: 0 – 200 บาท, ความเหมาะสมฯ: วันเสาร์ – อาทิตย์, หาข้อมูลผ่านช่องทางฯ: 
อินเทอร์เน็ต, ประเภทกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี: ฟังเพลง, ซื้อผลิตภัณฑ์กิจกรรมทางด้านดนตรี: ซื้อ 
 
ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุ พบว่า 

(1) สมมุติฐานวิจัย H1 คือ ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการกิจกรรม
นันทนาการทางดนตรีในกลุ่มผู้สูงวัย 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (  ) 
Source Sum of Squares d.f. Mean Squares F-Test sig 

Regression 11.763 6 1.960 10.058 0.000* 
Residual 73.681 378 0.195   

Total  85.444 384    
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 5  การวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยส่วนบุคคล 
สัญลักษณ์ ตัวแปรพยากรณ์ β  ˆσ.β  Bata T-Test sig 
a (Constant) 1.265 0.033 - 38.392 0.000* 
A51 ด้านการศึกษา 0.279 0.061 0.230 4.594 0.000* 
A33 ด้านสถานภาพ 0.238 0.067 0.171 3.564 0.000* 
A66 ด้านรายได้ 0.351 0.159 0.106 2.210 0.028* 
A53 ด้านการศึกษา -0.164 0.072 -0.111 -2.283 0.023* 
A63 ด้านรายได้ -0.154 0.062 -0.124 -2.496 0.013* 
A71 ด้านอาชีพ 0.132 0.061 0.106 2.149 0.032* 
R = 0.371          R2 = 0.138      R2adj = 0.124            F Overall = 10.058           sig = 0.000* 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 และ 5 แสดงเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐานดังต่อไปนี้ 
Z’Y = 0.171 (A33) + 0.230 (A51) + 0.106 (A66) + 0.106 (A71) - 0.111 (A53) - 0.124 (A63)  
สมการสามารถพยากรณ์ร้อยละ 13.8 ความหมายของสมการ คือ เมื่อตัวแปรพยากรณ์ ด้าน

สถานภาพ (A33) ด้านการศึกษา: ต่ ากว่ามัธยมศึกษา (A51) ด้านรายได้ (A66) ด้านอาชีพ (A71) เพ่ิมขึ้น 1 
หน่วยมาตรฐาน มีผลท าให้การตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีของผู้สูงวัยโดยรวมเพ่ิมขึ้น
0.238, 0.279, 0.351 และ 0.132 หน่วยมาตรฐานตามล าดับ เมื่อการศึกษา:อนุปริญญา (A53) และรายได้ 
(A63) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐานมีผลท าให้การตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีของผู้สูง
วัยโดยรวมลดลง 0.164 และ 0.154 หน่วยมาตรฐานตามล าดับ 

 
 (2) สมมุติฐานวิจัย H2 คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการกิจกรรม
นันทนาการทางดนตรีในกลุ่มผู้สูงวัย 
 
ตารางท่ี 6  การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (  ) 

Source Sum of Squares d.f. Mean Squares F-Test sig 
Regression 
Residual 

1.710 
83.735 

1 
383 

1.710 
0.219 

7.820 0.005* 

Total  85.444 384    
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที ่10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

510 

 

ตารางท่ี 7  การวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยสภาพแวดล้อม 
สัญลักษณ์ ตัวแปรพยากรณ์ β  ˆσ.β  Bata T-Test sig 
a (Constant) 1.626 0.107 - 15.122 0.000* 
B1 ด้านครอบครัว -0.042 0.015 -0.141 -2.796 0.005* 
R = 0.141          R2 = 0.020    R2adj = 0.017               F Overall = 7.820            sig = 0.005*  
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 6 และ 7 แสดงเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐานดังต่อไปนี้ 

  Z’Y = - 0.141 (B1) 
สมการสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 2 ความหมายของสมการคือ เมื่อตัวแปรพยากรณ์          

ด้านครอบครัว (B1) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน มีผลท าให้การตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการทาง
ดนตรีในกลุ่มผู้สูงวัยโดยรวมลดลง 0.141 หน่วยมาตรฐาน 

(3) สมมุติฐานวิจัย H3 คือ ปัจจัยทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ
กิจกรรมนันทนาการทางดนตรีในกลุ่มผู้สูงวัย 

 
ตารางท่ี 8  การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (  ) 

Source Sum of Squares d.f. Mean Squares F-Test Sig 
Regression 
Residual 

11.434 
74.011 

6 
378 

1.906 
0.196 

9.733 0.000* 

Total  85.444 384    
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 9  การวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยการตลาด 
สัญลักษณ์ ตัวแปรพยากรณ์ β  ˆσ.β  Bata T-Test sig 
a (Constant) 2.228 0.193 - 11.533 0.000* 
C2 ด้านราคา -0.099 0.026 -0.206 -3.874 0.000* 
C5 ด้านบุคลากร -0.069 0.021 -0.177 -3.237 0.001* 
C4 ด้านส่งเสริมการขาย 0.046 0.014 0.191 3.275 0.001* 
C3 ด้านช่องทางการให้บริการ -0.038 0.017 -0.117 -2.159 0.032* 
C1 ด้านผลิตภณัฑ ์ -0.019 0.007 -0.164 -2.843 0.005* 
C6 ด้านกระบวนการให้บริการ 0.032 0.014 0.129 2.291 0.023* 
R = 0.366 R2  = 0.134     R2adj = 0.120            F Overall = 9.733        sig = 0.000* 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 8 และ 9 แสดงเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐานดังต่อไปนี้ 

 Z’Y = 0.191 (C4) + 0.129 (C6) - 0.206 (C2) - 0.177 (C5) - 0.117 (C3) - 0.164 (C1)  
สมการสามารถพยากรณไ์ด้ร้อยละ 13.4 ความหมายของสมการคือเมื่อตัวแปรพยากรณ์ด้านส่งเสริม

การขาย (C4) และด้านกระบวนการให้บริการ (C6) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน มีผลท าให้การตัดสินใจใช้
บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีของผู้สูงวัยโดยรวมเพ่ิมขึ้น 0.191 และ 0.129 หน่วยมาตรฐาน
ตามล าดับ เมื่อตัวแปรพยากรณ์ด้านด้านราคา (C2) ด้านบุคลากร (C5) ด้านช่องทางการซื้อสินค้า (C3) และ
ด้านผลิตภัณฑ์ (C1) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน มีผลท าให้การตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้าน
ดนตรีของผู้สูงวัยโดยรวมลดลง 0.206, 0.177, 0.117และ 0.164 หน่วยมาตรฐานตามล าดับ  

 
(4) สมมุติฐานวิจัย H4 คือ ปัจจัยพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการทางดนตรีในกลุ่มผู้สูงวัย 
 

ตารางท่ี 10  การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (  ) 
Source Sum of Squares d.f. Mean Squares F-Test sig 

Regression 
Residual 

22.179 
63.265 

6 
378 

3.696 
0.167 

22.086 0.000* 

Total  85.444 384    
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 11  การวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังการเกษียณ 
สัญลักษณ์ ตัวแปรพยากรณ์ β  ˆσ.β  Bata T-Test sig 
a (Constant) 1.026 0.202 - 5.074 0.000* 
D11 ด้านความชอบ 0.488 0.066 0.339 7.399 0.000* 
D31 ด้านท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน: อยู่คนเดียว -0.277 0.064 -0.198 -4.327 0.000* 
D42 สาเหตุเข้าร่วมกิจกรรม: สร้างเครือข่ายฯ 0.242 0.071 0.153 3.399 0.001* 
D22 ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ: ออกก าลังกาย -0.163 0.044 -0.171 -3.666 0.000* 
D21 ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ: ท่องเที่ยว -0.113 0.045 -0.117 -2.504 0.013* 
D43 สาเหตุเข้าร่วมกิจกรรม: ท าประโยชน์ฯ 0.135 0.047 0.131 2.893 0.004* 
R = 0.509 R2 = 0.260   R2adj = 0.248                F Overall = 22.086      sig = 0.000* 
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 10 และ 11 แสดงเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐานดังต่อไปนี้ 

 Z’Y = 0.339 (D11) + 0.131 (D43) + 0.153 (D42) - 0.117 (D21) - 0.171 (D22) - 0.198 (D31) 
สมการสามารถได้ร้อยละ 26.0 ความหมายของสมการ คือ เมื่อตัวแปรพยากรณ์ ด้านความชอบ 

(D11) ด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจ (D42) ด้านการท าประโยชน์เพ่ือสังคม (D43) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย
มาตรฐาน มีผลท าให้การตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีของผู้สูงวัยโดยรวมเพ่ิมขึ้น 
0.339 0.131 และ 0.153 หน่วยมาตรฐาน ตามล าดับส าหรับตัวแปรพยากรณ์ด้านการท่องเที่ยว (D21) 
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ด้านการอยู่คนเดียว (D31) ด้านการออกก าลังกาย (D22) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน มีผลท าให้การ
ตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีของผู้สูงวัยโดยรวมลดลง 0.007, 0.171 และ 0.198 
หน่วยมาตรฐานตามล าดับ  
 ผู้วิจัยได้น าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 สมการมาท าการวิเคราะห์ซ้ าโดยน าผลการคัดเลือกตัวแปร
อิสระจาก 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยการตลาด ปัจจัยพฤติกรรมการใช้
ชีวิตหลังเกษียณด้วยวิธีถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนดังแสดงในตารางที่ 12 และ 13  
 
ตารางท่ี 12  การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (  ) 

Source Sum of Squares d.f. Mean Squares F-Test Sig 
Regression 
Residual 

29.755 
55.689 

11 
373 

2.705 
0.149 

18.118 0.000* 

Total  85.444 384    
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 13  การวิเคราะห์ถดถอยพหุมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
สัญลักษณ์ ตัวแปรพยากรณ์   ˆ.   Bata T-Test sig 
a (Constant) 1.880 0.121 - 15.584 0.000* 
D11 ปัจจัยใช้ชีวิตหลังเกษียณ: ความชอบ -0.410 0.065 -0.285 -6.284 0.000* 
D31 ปัจจัยใช้ชีวิตหลังเกษียณ: อยู่คนเดียว 0.172 0.064 0.123 2.687 0.008* 
A51 ปัจจัยส่วนบุคคล: การศึกษา 0.212 0.053 0.174 3.971 0.000* 
D22 ปัจจัยใช้ชีวิตหลังเกษียณ: ออกก าลังกาย 0.181 0.043 0.191 4.246 0.000* 
D21 ปัจจัยใช้ชีวิตหลังเกษียณ: ท่องเที่ยว 0.138 0.045 0.143 3.084 0.002* 
D42 ปัจจัยใช้ชีวิตหลังเกษียณ:สร้างเครือข่ายฯ -0.258 0.068 -0.164 -3.777 0.000* 
C1 ปัจจัยการตลาด: ผลิตภัณฑ์ -0.025 0.006 -0.210 -4.518 0.000* 
A33 ปัจจัยส่วนบุคคล: สถานภาพ 0.165 0.059 0.119 2.808 0.005* 
D43 ปัจจัยใช้ชีวิตหลังเกษียณ: ท าประโยชน์ฯ -0.137 0.044 -0.134 -3.094 0.002* 
C4 ปัจจัยการตลาด:ด้านช่องทางการรับรู้ 0.037 0.012 0.154 2.996 0.003* 
C3 ปัจจัยการตลาด: ส่งเสริมการขาย -0.033 0.015 -0.102 -2.123 0.034* 
R = 0.590 R2 = 0.348      R2adj = 0.329           F Overall = 18.118    sig = 0.000*  
*ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 12 และ 13 แสดงเป็นสมการพยากรณ์รูปแบบคะแนนมาตรฐานดังต่อไปนี้ 
 Z’Y = 0.119 (A33) + 0.174 (A51) - 0.210 (C1) - 0.102 (C3) + 0.154 (C4) - 0.285 

(D11) + 0.143 (D21) + 0.191 (D22) + 0.123 (D31) - 0.164 (D42) - 0.134 (D43)  
สมการสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 34.80 ความหมายของสมการคือ เมื่อตัวแปรพยากรณ์ ด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ สถานภาพ (A33) การศึกษา (A51) ปัจจัยการตลาดได้แก่ ช่องทางการรับรู้ (C4) 
ปัจจัยการใช้ชีวิตหลังเกษียณได้แก่การท่องเที่ยว (D21) การออกก าลังกาย (D22) การอยู่คนเดียว (D31) 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน มีผลท าให้การตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีของผู้สูง วัย
โดยรวมเพ่ิมขึ้น 0.119, 0.174, 0.154, 0.143, 0.191 และ 0.123 หน่วยมาตรฐานตามล าดับส าหรับ      
ตัวแปรพยากรณ์ด้านปัจจัยการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (C1) การส่งเสริมการขาย (C3) ปัจจัยการใช้ชีวิต
หลังเกษียณได้แก่ ความชอบ (D11) การสร้างเครือข่ายธุรกิจ (D42) การท าประโยชน์เพ่ือสังคม (D43) 
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานตามล าดับ มีผลท าให้การตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีของผู้
สูงวัยโดยรวมลดลง 0.210, 0.102, 0.285, 0.164 และ 0.134 หน่วยมาตรฐานตามล าดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างชอบกิจกรรมทางดนตรีร้อยละ 87.80 นอกจากนี้ยังชอบการท่องเที่ยวและการออก
ก าลังกายร้อยละ 37.60 และ 27.10 ตามล าดับ การใช้เวลาว่างพักผ่อนและสังสรรค์กับบุคคลในครอบครัว
และเพ่ือนคิดเป็นร้อยละ 57.70 และ 36.20 ตามล าดับ จะตัดสินใจซื้อบริการนันทนาการทางดนตรี     
ร้อยละ 66.80 เหตุผลของการตัดสินใจในบริการนันทนาการทางดนตรีเพ่ือพบปะเพ่ือนฝูงและใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 35.70 และ 38.10 ตามล าดับ บุคคลที่มีส่วนตัดสินใจคือ คนในครอบครัว
และเพ่ือนคิดเป็นร้อยละ 44.20 และ 39.50 ตามล าดับ วิธีหาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจจากโทรทัศน์ 
Facebook, YouTube และอินเตอร์เน็ตร้อยละ 18.60, 18.20, 17.40 และ 31.40 ตามล าดับ ต้องการ
รูปแบบกิจกรรมที่เป็นรายชั่วโมงและรายวันคิดเป็นร้อยละ 33.50 และ 27.30 ตามล าดับ และพอใจที่จะ
จ่ายในราคาไม่เกิน 200 บาท และ 400 บาทต่อกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 54.10 และ 29.70 ตามล าดับ             
มีความสนใจที่จะสมัครเป็นสมาชิกร้อยละ 65.50 และประเภทกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีที่ได้รับ  
ความนิยม ได้แก่ ฟังเพลงคิดเป็นร้อยละ 35.8 กิจกรรมร้องเพลงคิดเป็นร้อยละ 35.8 กิจกรรมเล่นดนตรี
คิดเป็นร้อยละ 6.5 กิจกรรมชมคอนเสิร์ตคิดเป็นร้อยละ 8.6 รวมไปถึงกิจกรรมเต้นประกอบเพลงคิดเป็น
ร้อยละ 10.6 ตัวแปรพยากรณท์ี่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของธุรกิจนันทนาการทางดนตรีในกลุ่ม
ผู้บริโภคผู้สูงวัยที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ สถานภาพ:     
หย่าร้าง การศึกษา: ต่ ากว่ามัธยม ส่วนปัจจัยการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร การ
ส่งเสริมการขาย และ ปัจจัยพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณได้แก่ ความชอบกิจกรรมนันทนาการทาง
ดนตรี การอยู่คนเดียว การออกก าลังกาย การท่องเที่ยว การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การท าตนเป็น
ประโยชน์ ทั้งนี้ตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้าน
ดนตรีส าหรับผู้สูงวัยที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 34.8  
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการศึกษาและสถานภาพโดยเฉพาะการหย่าร้างส่งผลให้มีการ

ตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีทั้งนี้เพราะมีทัศนคติคิดว่าสามารถหาเงินเองได้ ใช้ชีวิต
คนเดียว จึงใช้เงินเพ่ือหาสุขให้กับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญนันท์ วีรภัทรรุ่งโรจน์ (2559) 
เพราะคนสมัยนี้ค้นพบแล้วว่าการหย่าร้างไม่ใช่เรื่องเสียหายและเป็นเรื่องปกติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thomas, and Eunjung (2008) ที่ในสังคมปัจจุบันผู้คนเลือกใช้ชีวิตคนเดียวเพียงล าพังมากที่ปัจจุบันพบ
มากขึ้นซึ่งปัจจัยเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้าในผู้สูงวัยที่เกิดจากความเหงาหรือโดดเดี่ยวอันเป็นผลมาจากการ
ด าเนินชีวิตด้วยเหตุดังกล่าวมีความเก่ียวเนื่องผู้ที่มีพฤติกรรมอยู่คนเดียวที่ส่งผลให้มีการตัดสินใจใช้บริการ
กิจกรรมนันทนาการด้านดนตรีเพราะจากค่านิยมของคนในยุคปัจจุบันชอบที่จะชีวิตโสดหรือในปัจจุบันมี
การเปิดกว้างเรื่องเพศที่ 3 มากยิ่งขึ้นทั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Scott,M.A.(2013) อีกทั้งใน
ส่วนของปัจจัยพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณด้านการท ากิจกรรมซึ่งในปัจจุบันส่วนใหญ่ชอบ การออก
ก าลังกาย การท่องเที่ยว ส่งผลให้มีการตัดสินใจใช้บริการกิจกรรมนันทนาการด้านดนตรี เพราะรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผู้คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครในปัจจุบันให้ความสนใจในการท่องเที่ยวและการ
ออกก าลังกายเพ่ือถ่วงสมดุลให้กับชีวิตที่ในสภาวะปัจจุบันมีความเครียดจากการท างานหรือการด าเนิน
ชีวิตที่เร่งรีบของคนกรุงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวุฒิ หลอมประโคน (2555) ในส่วนปัจจัยการตลาด
พบว่าผู้สูงวัยให้ความส าคัญกับช่องทางการรับรู้ที่มีผลการตัดสินใจการตัดสินใจใช้บริการกิจกรรม
นันทนาการด้านดนตรีเพราะผู้บริโภคในกลุ่มผู้สูงวัยต้องการรับรู้คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และเข้าถึง
รูปแบบการบริการง่ายยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นองค์ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปราเตมีย์ พิมพ์ทองงาม (2558) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจควรมุ่งไปยังผู้ใช้ชีวิตหลังเกษียณแบบอยู่คนเดียวรวมถึงผู้สูงวัยที่

ลูกหลานแยกครอบครัวออกไป เป็นคนที่ใช้เวลาในท ากิจกรรมการออกก าลังกายและหรือการท่องเที่ยว 
คนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจใช้บริการนันทนาการทางดนตรีเพราะต้องการพบปะเพ่ือนฝูง ทั้งนี้กิจการ
ควรใช้ช่องทางการรับรู้ข่าวสารที่ลูกค้าใช้อยู่บ่อย ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ Facebook, YouTube, Google    
ในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมายรวมถึงคนในครอบครัวซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการกิจกรรม
นันทนาการ พฤติกรรมของผู้สูงวัยโดยส่วนใหญ่จะระมัดระวังการใช้จ่าย ดังนั้นกลยุทธ์ด้านราคาควรให้
ความรู้สึกแก่ลูกค้าที่ไม่แพงซึ่งควรอยู่ในราคาไม่เกิน 200 บาทต่อกิจกรรมขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรม  
กิจกรรมควรมีลักษณะเป็นรายชั่วโมง การสร้างความภักดีกับลูกค้าควรใช้วิธีการสมัครเป็นสมาชิกและ    
รับบริการเป็นแบบรายวันหรือรายเดือน  

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิตหลังเกษียณ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูงเพ่ือให้ทราบถึง
อิทธิพลทางอ้อมเช่น Factor analysis, Structural Equation Modeling: SEM Conjoint analysis, 
Multidimensional scaling น่าจะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคในกลุ่มสูงวัยได้อย่างแม่นย าซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนธุรกิจ 
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